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Recomendagdo ERSAR n.2 01/2018

INSPECAOQ, LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE RESERVATORIOS DESTINADOS AO ARMAZENAMENTO DE
AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Considerando que:

Os reservatoérios de armazenamento de dgua, quer de redes publicas, quer de redes prediais,
desempenham uma funcao vital no abastecimento de dgua para consumo humano devendo
ser mantida a sua integridade estrutural e sanitaria.

Estas infraestruturas devem estar em boas condicdes no decorrer das suas fungdes, para ndo
comprometerem a qualidade da dgua, a adocdo de praticas corretas de operacdo e
manutencado dos reservatoérios é condicdo necessdria para garantir uma agua segura nas suas
carateristicas fisicas, quimicas e microbioldgicas.

O procedimento de limpeza e higienizagdo de reservatérios é um requisito importante como
medida preventiva a incluir no programa de monitorizacdo operacional de uma rede publica
ou privada de distribuicdo de dgua, no sentido de preservar as respetivas redes e reduzir
potenciais riscos de contaminagao.

O estado de conservacdo dos reservatérios de dgua potavel influencia a qualidade da agua
armazenada, é fundamental identificar as patologias que frequentemente ocorrem nestas
infraestruturas.

A ERSAR, enquanto autoridade competente em matéria da qualidade da agua destinada ao
consumo humano, deve acautelar que os responsaveis pela gestdo da agua, de uma rede
publica ou predial, adotem os procedimentos adequados a limpeza e higienizacdo dos
reservatoérios, sendo importante uniformizar e estabelecer diretrizes para o procedimento de
inspecdo, limpeza e higienizacdo de reservatorios.

A Diretiva (EU) 2015/1787, que vem revogar os Anexos Il e Ill da Diretiva 98/83/CE, do
Conselho de 3 de novembro, transposta pelo Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro,
incorpora aspetos relativos a avaliagdo do risco, é importante as entidades gestoras
implementarem boas praticas como medidas mitigadoras do risco para a salide humana.

Considerando ainda que:

Ao abrigo do nimero 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 243/2001, de 5 de setembro, foi a
ERSAR, a data IRAR, investida como a Autoridade Competente para a qualidade da dgua
destinada ao consumo humano, situacdo que se mantém no artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2
306/2007, de 27 de agosto.

Ao abrigo do n.2 2 do artigo 1.2 da Lei n.2 10/2014, de 6 de marco, é missdo da ERSAR
assegurar a regulacdo e supervisdo dos servicos de dguas e residuos, incluindo o exercicio de
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funcdes de autoridade competente para a coordenacdo e a fiscalizacdo do regime da
gualidade da agua para consumo humano.

Ao abrigo da alinea c¢) do n.2 2 do artigo 5.2 da mesma Lei, é competéncia do Conselho de
Administracdo emitir recomendacdes sobre as matérias sujeitas a regulacao da ERSAR.

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos entende formular a presente
Recomendagdo ERSAR relativa ao procedimento de inspe¢do, limpeza e higienizagdo de
reservatérios destinados ao armazenamento de dgua para consumo humano:

1. Sobre o objetivo e ambito de aplicagdo

A presente Recomendacdo pretende estabelecer orientagdes para os requisitos técnicos a adotar
no procedimento de inspecdo, limpeza e higienizacdo de reservatdrios destinados ao
armazenamento de dgua para consumo humano.

A Recomendacdo dirige-se a todos os responsaveis pela gestdo de redes publicas, ou de redes
prediais, de abastecimento de dgua para consumo humano.
2. Sobre a elabora¢do da Recomendacdo

A presente Recomendac3o foi elaborada pelo Departamento da Qualidade da Agua da ERSAR
com a colaboragdo de algumas entidades do setor, tendo por base os comentarios recebidos na
consulta publica n.2 2/2017, realizada entre 20 de janeiro de 2017 e 3 de marc¢o de 2017, no sitio
da ERSAR na internet.

03 de janeiro de 2018

O Conselho de Administracao da ERSAR
Orlando Borges

Ana Barreto Albuquerque

Paulo Lopes Macedo

Esta recomendacdo foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos ao abrigo do disposto na alinea ¢) do n.2 2 do artigo 5.2 dos Estatutos da ERSAR, aprovada pela Lein.2 10/2014,
de 6 de margo.
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PROCEDIMENTO PARA A INSPEGAO, LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE RESERVATORIOS DESTINADOS
AO ARMAZENAMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

1.  Ambito de aplicagdo

O regime de controlo da qualidade da 4dgua destinada ao consumo humano previsto no Decreto-
Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho, e pelo
Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro, pretende avaliar a qualidade da 4gua tratada
fornecida através de um sistema publico ou particular de abastecimento.

A presente Recomendacgdo pretende apresentar os aspetos mais relevantes a ter em conta no
procedimento de inspecdo, limpeza e higienizacdo de reservatdrios de agua destinada ao
consumo humano, considerando que a qualidade da agua tratada pode ser influenciada
negativamente pela sua permanéncia nos reservatorios.

Por forma a garantir-se que a agua distribuida cumpre com os requisitos legais, recomenda-se
aos responsaveis pela gestdo e manutencdo de redes publicas ou prediais de abastecimento de
agua para consumo humano que tenham em consideracdo o presente procedimento para a
inspecdo, limpeza e higienizacdo dos reservatérios de dgua tratada destinada ao consumo
humano.

No caso dos sistemas prediais, a presente recomendacdo é aplicavel com as devidas adaptacgdes.

2. Referéncias normativas e bibliograficas

Nesta Recomendagdo, apresentam-se o0s aspetos mais relevantes a ter em conta no
procedimento de inspecado, limpeza e higienizacdo de reservatoérios, ndo dispensando a consulta
das referéncias bibliograficas indicadas neste documento e das instrucdes escritas
disponibilizadas pelos fornecedores de produtos ou pelos prestadores deste tipo de servigo:

= [ein?102/2009, de 10 de setembro, e as suas alteracdes, introduzidas pela Lei n® 3/2014,
de 28 de janeiro, pelo Decreto-Lei n® 88/2015, de 28 de maio, e pela Lei n® 146/2015, de 9
de setembro- estabelece o regime juridico da promogdo da seguranga e saude do trabalho;

= Portaria n® 71/2015, de 10 de maio — Aprova o modelo de ficha de aptidédo para o trabalho
e revoga a Portaria n® 299/2007, de 16 de marc¢o;

= Portaria n.2 762/2002 - Regulamento de Sequranca, Higiene e Satde no Trabalho na
Exploragdo dos Sistemas Publicos de Distribuicio de Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais;

= Regulamento (EU) N.2 528/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de maio,
relativo a disponibilizacdo no mercado e a utilizagdo de produtos biocidas;

=  Guia APDA — Lavagem e desinfecdo de reservatdrios de dgua para consumo humano, 2009
da Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas;

= Guide Technique — Réservoirs et canalisations d'eau destinée a la consommation humaine:
Inspection, Nettoyage et Désinfection — Ministere Des Affaires Sociales et de la Santé, 2013.
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3. Introdugdo

O processo de inspecdo, limpeza e higienizacdo de reservatorios € fundamental na gestdao da
qgualidade da dgua, uma vez que a superficie de um reservatério em servico encontra-se em
contacto com a dgua tratada. Este contacto poderd dar origem a formacdo de uma camada
biolégica, designada biofilme, resultante da presenca de materiais humicos ndo biodegradaveis,
microrganismos e deposicdo de sedimentos no fundo do reservatorio.

O termo genérico de biofilme, muitas vezes utilizado para designar a presenca de microrganismos
na superficie de materiais em contacto com a dgua, poderad ndo corresponder a um filme
homogéneo e regular, mas a acumulagdo, mais ou menos dispersa, de microrganismos vivos e
mortos e de polimeros e/ou macromoléculas excretadas por esta biomassa que asseguram a sua
adesdo irreversivel.

As carateristicas do biofilme dependem de uma multiplicidade de fatores tais como o numero e
a diversidade dos compostos quimicos e/ou bioldgicos presentes na agua, a concentragdo e a
natureza da matéria organica assimilada, o regime hidrdulico do sistema, o produto desinfetante
utilizado, e ainda o tipo e estado de conservacdo do material em contacto com a dgua.

Além da contaminacdo da agua devida ao biofilme formado nas superficies do reservatdrio
também devem ser considerados outros fatores de contaminacdo da dgua, como:

= A contaminagdo por microrganismos patogénicos (por exemplo, Escherichia coli), que
pode acontecer quando os reservatérios ndo estdao totalmente selados, e, portanto,
estdo expostos a vetores contaminantes externos, tais como insetos, aves e vermes, com
potenciais impactos na saude dos consumidores;

= A acumulagdo de sedimentos, que pode aumentar a necessidade de desinfetante, uma
vez que pode potenciar o desenvolvimento microbiano, a formacdo de subprodutos e
aumentar a turvacao da agua;

= A formacdo de subprodutos (por exemplo, trihalometanos), que podera ocorrer
dependendo da matéria organica presente, do tipo e quantidade de desinfetante
utilizado, do volume de agua e do tempo de permanéncia da mesma no reservatorio;

= Aintroducdo deliberada de substancias perigosas para a salde humana, que podera
ocorrer quando os reservatoérios ndo estdo totalmente seguros contra o vandalismo;

=  Os longos periodos de permanéncia da agua nos reservatorios, que podem potenciar a
migracdo de substancias perigosas dos materiais em contacto com a agua.

Desta forma, a inspecdo, limpeza e higienizacdo periddica dos reservatérios é imprescindivel na
garantia da potabilidade da dgua, sem alteracdo das suas caracteristicas ao longo da rede de
aducdo e distribuicao.

4. Periodicidade de limpeza e higienizagdo de um reservatério

Os reservatoérios devem ser sujeitos a acles regulares de higienizacdo, com uma periodicidade
adequada as carateristicas do sistema de abastecimento da agua, seja publico ou predial.

Nos sistemas de abastecimento publico de dgua é usual estabelecer-se uma periodicidade anual
para a limpeza e higienizacdo dos reservatorios, contudo esta pode ser mais apertada ou alargada
em funcdo das caracteristicas de qualidade da dgua, do tipo de reservatério e seu estado de
conservagao.
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Assim, no ambito de um plano de manutencdo e limpeza das infraestruturas, a periodicidade de
limpeza e higienizagdo de um reservatorio deve ser definida de acordo com os seguintes fatores:

Carateristicas da qualidade da dgua na origem. Por exemplo, um reservatério que contém
agua proveniente de origens superficiais, submetidas ao processo de coagulacdo, poderd
necessitar de uma limpeza mais frequente que um reservatério que armazena agua de
origem subterrénea de boa qualidade;

Carateristicas das captacGes subterraneas. Por exemplo, a possibilidade de arrastamento
de particulas devido as deficiéncias estruturais das captacdes;

Localizacdo do reservatdrio, relativamente a questdes de seguranca e potenciais
atividades poluidoras na envolvente dos reservatérios;

Desempenho operacional da estacdo de tratamento de dgua (ETA). Por exemplo, se a
agua a saida da ETA apresentar niveis préoximos dos valores paramétricos de turvagdo ou
de aluminio, o reservatdrio necessitara de ser limpo mais frequentemente;

Carateristicas do reservatério, como a idade, capacidade, material do revestimento,
estado de conservacdo, material da superficie em contacto com a 4gua;

Histérico dos dados da monitorizacdo da qualidade da dgua no reservatério. Por exemplo,
a analise dos resultados dos teores de cloro residual livre, oxidabilidade, ferro, manganés,
aluminio;

Registos de ocorréncia de incidentes nas condutas adutoras.

Além da definicdo da periodicidade na dtica preventiva do plano de manutencgado, deve ter-se em

contaq

ue:

A lavagem e desinfecdo de um reservatdrio deve ser sempre efetuada apds uma
intervencdo, quer se trate de obras novas, de reparacdes ou de intervengdes em células
de reservatérios, e imediatamente antes da sua entrada em servico. No caso de
reparagGes que ndo sejam urgentes, o ideal serd que a sua execugdo coincida com as
datas previstas para a lavagem e desinfecdo do reservatdrio.

A ocorréncia de uma situacdo de emergéncia, como por exemplo, uma alteracdo anémala
das caracteristicas da qualidade da dgua bruta ou tratada, pode exigir uma intervencao
imediata de limpeza do reservatério.

5. Selegdo dos produtos de limpeza, desinfetantes e materiais

Os produtos quimicos e os materiais adequados para o contacto com a agua destinada ao
consumo humano devem acautelar a saude dos trabalhadores e dar garantias de que ndo
provocam alteracGes na agua que impliqguem a reducdo do nivel de protecdo da salide humana.
Nas superficies em contacto com a agua devem ser utilizados materiais adequados para este fim.

Em defesa da protecdo da salide humana, o artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de

agosto,

que transpde a Diretiva 98/83/EC - Drinking Water Directive, fixa a criacdo de um

esquema de aprovacao nacional para os materiais e produtos quimicos em contacto com a agua
destinada ao consumo humano. Este esquema a regulamentar pela ERSAR, prevé a publicacdo de
uma lista de produtos aprovados que, quando publicada e em vigor, ajudard no processo de

selecdo

de materiais adequados ao contato com a dgua, devendo, portanto, ser consultada pelas
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entidades gestoras dos servicos de abastecimento de dgua e pelos utilizadores finais nas redes
prediais.

Enquanto ndo existir em Portugal a regulamentacdo de um esquema de aprovacdo para este tipo
de produtos e de materiais de construcdo, sugere-se uma consulta no mercado nacional e
europeu, de forma a selecionar produtos aprovados e reconhecidos para este fim.

Os responsaveis pelo processo de selecdao e aquisicdo de um produto, seja um produto de
construcdo a utilizar em obras de reabilitacdo ou manutencdo dos reservatérios ou um produto
guimico a utilizar na limpeza e higienizacdo das superficies em contacto com a agua do
reservatoério, devem solicitar aos fornecedores as evidéncias de que o produto é adequado para
o contacto com a dgua destinada ao consumo humano. Esta evidéncia pode ser demonstrada
através da apresentacdo de um relatério de ensaios especificos ou de um certificado de
aprovacao de produto emitida por um organismo nacional ou europeu reconhecido para o efeito.

Os reservatoérios de agua destinada ao consumo humano deverdo ser revestidos num material
cujos componentes em contacto com a dgua tenham reduzida (ou mesmo nula) porosidade e ndo
propiciem reagdes quimicas.

Em relacdo aos produtos biocidas utilizados na desinfecdo de reservatorios, este tipo de produto
deverd atender aos requisitos fixados no Regulamento (EU) N.2528/2012 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 22 de maio, relativo a disponibilizacdo no mercado e a utilizacdo de produtos
biocidas. Este Regulamento abrange um vasto universo de produtos biocidas (desinfetantes,
pesticidas), sendo que os desinfetantes de reservatérios de dgua destinada a consumo humano
se engquadram no tipo de produto 4 (TP4). O diploma legal estabelece os processos nacionais de
autorizacdo de colocagdo destes produtos no mercado. As empresas responsaveis pela colocagdo
no mercado deste tipo de produtos tém, obrigatoriamente, de remeter a Direccdo-Geral de
Saude, um processo para cada produto biocida que obedeca as disposi¢cdes regulamentares e que
a Direcdo-Geral da Saude (DGS) disponibiliza no seu sitio da internet.

Segundo o Regulamento (EU) N.2 528/2012, a partir de 1 de setembro de 2015, um produto
biocida que contenha uma substancia ativa cujo fornecedor da substancia ou do produto ndo
estiverem incluidos na lista elaborada pela Agéncia Europeia dos Quimicos (ECHA), de acordo
com o artigo 95.2 do Regulamento (UE) n.2 528/2012, para o tipo de produto em causa, ndo pode
ser disponibilizado no mercado nacional, mesmo que autorizado, ou notificado, a autoridade
competente nacional de acordo com as regras do periodo transitério. De modo a dar
cumprimento ao indicado, todas as empresas detentoras de produtos biocidas autorizados, ou
notificados, de acordo com as regras do periodo transitorio tém de submeter a DGS, carta de
acesso (para cada substadncia ativa ja aprovada para o tipo de produto) ou auto declaracdo (para
cada substancia ativa ainda ndo aprovada para o tipo de produto) a origem e ao fornecedor da(s)
substancia(s) ativa(s) ou do produto biocida. Assim, na selecdo deste tipo de produtos deve ser
avaliado o cumprimento deste requisito legal.

6. Procedimento de inspecdo, limpeza e higieniza¢do

O procedimento de inspecdo, limpeza e higienizacdo de reservatérios pode ser efetuado em sete
etapas, conforme o esquema apresentado na figura seguinte:
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ETAPA 1

Operagdes
Preliminares,

ETAPA 2
Inspe¢do

ETAPA 3
Limpeza

ETAPA 4
Enxaguamentg,

ETAPA 5
Desinfecdo

ETAPA 6

Enxaguamento
Final

ETAPA7

Controlo da
Qualidade da
agua

eElaborar o plano geral de inspegdo, limpeza e higienizagdo de todos os reservatérios, de forma a programar,
planear e antecipar todas as operagdes que vao ser realizadas na implementagdo do procedimento
e\er secgdo 6.1

e Efetuar a inspegdo ao reservatoério de forma a diagnosticar o seu estado de conservagdo, com a ajuda de uma\
checklist
e Registar as observagdes da inspegao e criar o registo fotografico de eventuais anomalias
e Planear as intervengBes necessarias a corregdo das anomalias detetadas
e \er secgao 6'2)

e Proceder a escovagem e raspagem das estruturas e/ou proceder a limpeza com um produto quimico
desincrustante, se necessario, conforme o estado do reservatério;
*Remover todos os residuos gerados para destino final adequado

e\er Sec¢do 6.3
J

e Enxaguar abundantemente todas as superficies com agua a pressdo recomendada de 3-6 bar;

e Verificar o pH da dgua proveniente do enxaguamento, no caso de ter sido utilizado um produto quimico acido
na Etapa 3, de forma a avaliar a necessidade de neutralizar o efluente gerado

*\er Secgdo 6.4

J

e Pulverizar, a pressdo recomendada de 1-2 bar, todas as superficies e elementos interiores do reservatério
com uma solugdo desinfetante, seguindo as orientac¢des do fornecedor (concentragdo e tempo de contato)

*\er Secgdo 6.5

"\

e Enxaguar abundantemente todas as superficies com dgua a pressdo recopmendada de 3-6 bar
e Determinar o pH da dgua residual que deve ser igual ao da dgua utilizada na lavagem
e Realizar o teste ATP nas superficies do reservatorio ou, em alternativa, o teor de cloro residual na agua
e Avaliar os resultados obtidos. No caso de ndo serem satisfatdrios, repetir a Etapa 5 e Etapa 6
*\er Sec¢do 6.6

/

e Terminado o trabalho de limpeza e higienizagdo, encher o reservatério até ao nivel de 4gua minimo de um
metro de altura
eRecolher amostras de dgua no reservatorio para analise dos parametros conforme indicado na Tabela 1
e\er Sec¢do 6.;

Entrada em servigo




o
T s

¢
ERSAR

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

6.1 Etapa 1: Operag0es preliminares
Considerando que o tempo de inutilizagdo de um reservatério deve ser o mais curto possivel, de
modo a minimizar os desperdicios de agua e as falhas no abastecimento, é fundamental

programar, planear e antecipar todas as operacdes prévias as operacdes de limpeza e
higienizacao.

Inspecdo preliminar:

O planeamento inicia-se com a avaliacdo do relatério anterior, caso exista, seguido de uma
inspecdo a estrutura e condicdo interna dos reservatdrios, para identificar as patologias de
cardcter estrutural e de projeto existentes. No caso de serem detetados problemas estruturais, a
entidade gestora deverd corrigir, assim que possivel, este problema antes dos trabalhos de
higienizacao.

A titulo de exemplo, antes do esvaziamento da célula do reservatério, recomenda-se a realizacdo
de um ensaio de estanqueidade da infraestrutura através do fecho de todos os érgdos de
manobra de entrada e saida de agua, num periodo de tempo minimo de 2 horas, medindo o nivel
de agua inicial e final do ensaio, de modo a poder ser avaliada a estanqueidade da célula. Este
procedimento identifica eventuais perdas de dgua, que se existirem devem ser reparadas.

Programacdo dos trabalhos:

Quando os reservatorios sdo constituidos por apenas uma célula, deve programar-se o trabalho
para que a dgua existente no reservatoério seja consumida quase na totalidade. Para tal, e sabendo
a hora a que se vai proceder a higienizacdo, a entrada de dgua para a célula do reservatério deve
parar com a antecedéncia necessaria. De forma a garantir o fornecimento de agua, deve
estabelecer-se, sempre que possivel, um circuito direto entre as tubagens de entrada e de saida,
designado por “by-pass”, para permitir a interrup¢ao do funcionamento do reservatério aquando
da limpeza e minimizar os eventuais efeitos da falta de dgua na populacdo servida. Em alternativa,
a realizacdo dos trabalhos de limpeza podera decorrer durante o periodo noturno.

No caso de ndo ser possivel implementar nenhuma das solu¢Bes anteriores, recomenda-se
ponderar a solucdo mais adequada para mitigar os efeitos da falta de agua, como por exemplo
solicitar o apoio da Protecdo Civil, proceder a utilizagdo de um autotanque ou proceder a
aquisicao de uma cisterna.

Se a solucdo passar por utilizar um autotanque ou cisterna como um depdsito temporario de dgua
para consumo humano, recorda-se que estes ndo devem alterar a qualidade da 4gua, devendo-
se confirmar que os mesmos se destinam exclusivamente a utilizacdo de agua destinada ao
consumo humano. Estes depdsitos também devem ser sujeitos a um procedimento adequado de
limpeza e higienizacdo, conforme o descrito na presente recomendacdo e com as devidas
adaptacdes.

No caso de reservatdrios compostos por duas células e/ou mais do que um reservatorio, para
evitar possiveis contaminagdes, a higienizacdo deve ser efetuada de forma sequencial, de
montante para jusante, evitando que um reservatério e/ou célula higienizado receba dgua de um
reservatorio e/ou célula que ainda ndo tenha sido submetido a essa operacao.

No caso de reservatorios de sistemas prediais de dgua para consumo humano, recomenda-se a
realizacdo do "by-pass" e um alerta aos consumidores afetados pelo reservatoério fora de servico.
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Em qualguer uma das situacBes descritas anteriormente, devera ter-se em consideracdo que a
limpeza e higienizagdo dos reservatorios deve ser agendada fora dos periodos mais criticos de
consumo de agua para minimizar eventuais restrigdes no fornecimento de dgua.

Recorda-se ainda que a entidade gestora ou responsaveis pelas redes prediais devem informar
os utilizadores servidos pelos reservatérios em causa, sobre os trabalhos previstos, de modo a
prevenir eventuais interrupcdes no abastecimento de agua, e salvaguardar a situacdao dos
utilizadores mais sensiveis, como estabelecimentos de salde, escolas ou industrias, entre outros.

Outro aspeto a considerar antes da intervencdo, é garantir que toda a tubagem de saida do
reservatoério deve ser fechada antes de qualquer limpeza da estrutura interna do reservatorio, de
forma a evitar a entrada de contaminantes e sedimentos na rede de distribuicdo ou rede predial.

Equipamento e condicdes de trabalho:

A limpeza e higienizacdo dos reservatérios deve ser realizada recorrendo a equipamentos de
protecdo individual e coletivos, de acordo com o procedimento de controlo de entrada em
espacos confinados, necessarios a realizacdo de cada uma das fases do trabalho em condicdes de
higiene, seguranca e saude, da seguinte forma:

= Osequipamentos de protecdo coletiva, incluem a utilizacdo de tripé de ancoragem movel
e anti queda com guincho de resgate. Estes equipamentos de protecdo tém como funcado
assegurar a minimizagdo do risco de queda em altura. Para além dos equipamentos
mencionados, cada equipa devera possuir extintores de incéndio adequados, uma caixa
de primeiros socorros e um telemdvel ou radio para contacto entre a equipa e para o
exterior;

= Os equipamentos de protecdo individual, sdo constituidos por arnés e eventualmente
capacete, fato branco descartdvel para protecdo dos produtos quimicos, dculos de
protecdo, mascara com filtro de particulas e filtro de gas, botas de biqueira de ago (no
exterior do reservatorio) ou botas de borracha (no interior do reservatorio), luvas de latex
ou de borracha, sendo que a sele¢do do tipo de botas e de luvas a utilizar, depende da
funcdo a desempenhar pelo operador.

Garantir a utilizacdo de produtos de limpeza e desinfecdo adequados ao material e ao estado de
conservacdo do revestimento das superficies em contato com a dgua do reservatorio, conforme
o referido na secc¢do 5.

Em relacdo as condi¢Bes para a realizacdo do trabalho deve garantir-se:
= Ventilacdo adequada da atmosfera de trabalho;

= Jluminacdo interior suficiente e adequada para a conducdo dos trabalhos em ambientes
hdmidos (p. ex. salvaguardando riscos de eletrocussado);

= Meios de evacuagdo em caso de acidente (por exemplo arnés e guincho de elevacéo);
=  Equipamento de Protecdo Individual (EPI) adequado a operacdo e produtos a manusear;

= Calcado devidamente desinfetado sempre que se regista a entrada no reservatorio, para
o que deve ser instalada no acesso um pedildvio (tina) contendo uma solugdo
desinfetante (por exemplo uma solugdo com 25 mg/L de cloro residual ativo), utilizando
o mesmo produto desinfetante que é utilizado na desinfecdo do reservatoério, de forma
a evitar a mistura de produtos quimicos que possam originar reacdes perigosas, renovada
diariamente e sempre que se justifique;
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= Vestuario em boas condi¢des de limpeza;

=  Profissionais devidamente qualificados, com formacdo sobre os procedimentos a seguir,
ndo sé no que diz respeito as tarefas a desenvolver, como também no que se refere a
cuidados de salde, higiene e seguranca. A formacdo tem como objetivo a
consciencializacdo dos trabalhadores para a importancia dos aspetos anteriormente
referidos, como a utilizagdo de equipamento de protecdo individual (EPI) e coletivos (EPC)
aconselhados pelos Servicos de Saude e Seguranca do Trabalho, assim como a utilizacao
de produtos adequados para a limpeza e higienizacdo de superficies em contacto com a
agua destinada ao consumo humano. I[dealmente, a formacdo deve ser ministrada pelos
responsaveis técnicos de Higiene e Seguranca no Trabalho.

Equipa afeta ao trabalho:

A equipa de limpeza e higienizacdo deverd ser constituida nos termos das disposicGes legais e
regulamentares relativas a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, conforme o disposto na Lei
n.2 102/2009, de 10 de setembro de 2009, e as suas alterac¢des, introduzidas pela Lei n? 3/2014,
de 28 de janeiro, pelo Decreto-Lei n2 88/2015, de 28 de maio, e pela Lei n? 146/2015, de 9 de
setembro que estabelece o regime juridico da promocdo da seguranca e saude do trabalho
nomeadamente:

= Ter competéncia adequada as operagBes em que estard envolvido, devendo esta ser
evidenciada através da Ficha de Aptiddo Médica vaélida, de acordo com Portaria n2
71/2015, de 10 de maio — Aprova o modelo de ficha de aptiddo para o trabalho e revoga
a Portaria n2 299/2007, de 16 de margo;

= Ser em numero suficiente de modo a que haja pelo menos um profissional no exterior no
decurso dos trabalhos, para garantir a interface entre o interior e exterior, como por
exemplo, controlo dos reagentes e dos produtos em utilizagdo e ainda manter a vigilancia
sobre eventuais situagdes de emergéncia.

Este tipo de servico pode ser feito recorrendo a contratacdo de uma entidade externa
reconhecida para o efeito. No caso da contratacdo destes servicos, o caderno de encargos com
vista ao concurso para a execucdo dos servicos de higienizacdo e limpeza dos reservatorios de
agua para consumo humano devem ser elaborados seguindo as orientagBes da presente
recomendacao, especificando a documentacdo e os requisitos a apresentar pelos candidatos no
ambito do concurso.

Constituindo a certificacdo uma garantia de qualidade, em caso de duvida entre duas empresas
prestadoras do servico, em que uma delas tem o servico de higienizacdo de reservatorios
certificado e a outra ndo, deve ser dada preferéncia a empresa que possui o servico certificado,
pois, a partida, dara mais garantias na qualidade do servico prestado. Contudo, nem a legislacdo
aplicavel a dgua para consumo humano, o Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, nem
qualquer outra legislacdo que a ERSAR tenha conhecimento, faz qualquer referéncia a
obrigatoriedade de certificacdo.

Importa clarificar que a certificacdo do servico de higienizacdo e limpeza de reservatdérios de dgua
para consumo humano é diferente da certificacdo de produtos autorizados ou notificados para a
higienizacdo e limpeza de reservatdrios de dgua para consumo, sendo que esta Ultima pode ser
verificada sem que a primeira se verifique.

10



o 1D
' .
e B
ERSAR

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

6.2 Etapa 2: Inspec¢do e diagndstico

Esta etapa é particularmente importante porque se destina a verificar o estado de conservacdo
dos reservatorios. Tal como foi referido anteriormente, estas infraestruturas devem ser alvo,
periodicamente, de uma inspecdo de indole estrutural e funcional, com o objetivo de aferir e
realizar o diagnostico do estado de conservacdo dos mesmos, de modo a contribuir para a
garantia da fiabilidade estrutural, funcionalidade, durabilidade e prolongamento da sua vida util.

Com a ajuda de uma checklist deve ser efetuado o diagndstico do estado de conservacdo das
infraestruturas, designadamente a presenca de depdsitos, o estado do revestimento e acessorios
interiores de forma a permitir a programacdo e planeamento dos trabalhos e minimizar os
impactos provocados pela inutilizacdo temporaria do reservatorio.

No caso de serem detetadas anomalias, as mesmas devem ser registadas e planeadas as
intervencdes necessarias a sua correcdo. No caso de se detetarem anomalias simples de resolver,
ou anomalias urgentes, as mesmas devem ser reparadas antes da etapa de limpeza e
higienizacdo. No caso de se detetarem anomalias que permitam a utilizacdo dos reservatdrios, as
mesmas devem ser planeadas para a préxima intervencao.

Nesta fase podera programar-se a renovacdo de equipamentos imersos no caso de se
encontrarem corroidos ou danificados.

O diagndstico deve ser acompanhado de um registo fotografico que ilustre as anomalias
detetadas, localizagdo e a sua evolucdo a partir do controlo efetuado anteriormente. Estes
registos devem ser datados de forma a acompanhar a evolugao da situagao.

Também nesta fase devem ser efetuadas a¢Bes de manutengdo programadas (as detetadas na
Ultima inspegdo ao reservatorio).

6.3 Etapa 3: Limpeza e/ou desincrustagdo

Recorda-se que nesta operagdo de limpeza é fundamental garantir uma boa ventilacdo (natural
ou artificial) do espaco devido a necessidade de utilizagdo de produtos quimicos. Assim, antes de
iniciar os trabalhos, consoante o tipo de reservatorio, pode ser necessario monitorizar o teor de
oxigénio no interior do reservatorio, de forma a garantir que a entrada de pessoas no reservatorio
ocorre em condicBes de seguranca.

Se o diagndstico efetuado anteriormente evidenciar a auséncia de depdsitos minerais visiveis, de
algas ou de biofilme, poderd ser necessario efetuar apenas um enxaguamento abundante,
conforme indicado na Etapa 4, seguido de uma desinfecdo, conforme indicado na Etapa 5.

Contudo, se o diagndstico evidenciar a presenca de depdsitos minerais visiveis, algas e/ou
biofilme, é necessario proceder a uma limpeza e/ou desincrustacdo, por via de uma lavagem
mecanica e/ou quimica, seguida do enxaguamento, conforme indicado na Etapa 4 e da
desinfecdo do reservatdrio, conforme indicado na Etapa 5.

Lavagem mecanica:

A lavagem mecanica pressupde a escovagem e a raspagem das paredes, do piso, do teto e dos
restantes acessorios da infraestrutura, recorrendo a utilizacdo de ferramentas como vassouras
ou jato de dgua sobre pressdo. Naturalmente que as ferramentas selecionadas para a lavagem

11
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devem ser as mais adequadas as condicBes e carateristicas da drea a intervencionar, garantindo
gue sdo eficazes na limpeza e simultaneamente ndo deterioram os revestimentos e acessorios.

Este procedimento por vezes ndo é o mais adequado, devido a sua morosidade, podendo tornar-
se inadaptado face as necessidades e exigéncias de disponibilidade do sistema de distribuicao de
agua e ainda devido a ineficacia na remocdo dos depdsitos organicos.

Limpeza guimica:

Para garantir a eficacia de remocdo dos depdsitos organicos e inorganicos, tais como o calcério
menos endurecido, carbonato, éxidos de ferro e/ou manganés, é necessario recorrer a aplicacdo
de produtos quimicos e acidos.

A limpeza quimica prevé a aplicacdo de produtos quimicos que devem respeitar as normas e
regulamentos em vigor. Deverd ter-se ainda em consideracdo, aquando da aquisicdo dos
produtos, que o revestimento do reservatério é compativel com os produtos selecionados. Da
mesma forma, é particularmente importante atender as exigéncias, procedimentos de utilizacdo
(concentracBes e tempo de contacto) e recomendacdes indicadas na Especificacdo Técnica e na
Ficha de Dados de Seguranca de cada produto (FDS).

O processo de limpeza quimica, com o reservatdrio vazio, compreende as seguintes etapas:
=  Pré-lavagem das paredes e da laje do teto com jato de agua;

= Eliminagdo de lamas, areia e residuos removidos das paredes interiores da infraestrutura
bem como dos residuos depositados no fundo;

= Limpeza e raspagem, se necessario, das tubagens fixas e acessérios localizados dentro do
reservatorio e em contacto com a agua;

= Fechar a descarga de fundo, para evitar que os efluentes gerados nas operacdes
seguintes saiam do reservatdério antes da sua neutralizagdo;

= Pulverizar com o produto quimico selecionado para a limpeza, na sua forma pura ou
diluida, em funcdo das incrustacdes existentes na superficie e do estado de conservagdo
e sensibilidade do revestimento a limpar. A pulverizacdo deve ser efetuada a baixa
pressdo, entre 1-2 bar, em todas as superficies (paredes, pilares e fundo do reservatério),
seguindo a orientacdo de cima para baixo. Deixar atuar de forma a garantir o tempo de
contacto recomendado pelo fornecedor. Este procedimento tem por objetivo
proporcionar a desincrustacdo dos precipitados quimicos de ferro e manganés;

= (Os sedimentos devem ser removidos e encaminhados para destino final adequado,
dependendo das suas carateristicas, podem ser encaminhados para uma estacdo de
tratamento de dguas residuais ou para aterro sanitario.

6.4 Etapa 4: Enxaguamento e neutralizagdo do efluente

Desde que as superficies se encontrem limpas de incrustacées, a solucdo desincrustante deve ser
removida das superficies através de uma lavagem intermédia.

Proceder ao enxaguamento abundante, com uma grande quantidade de agua potavel,
normalmente suficiente para que o efluente apresente carateristicas neutras e possa ser
descarregado no coletor de dguas residuais. A pressdo deve ser entre 3-6 bar, a adequada ao
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estado do revestimento. A utilizacdo de alta pressao para enxaguar é fortemente desaconselhada
de forma a evitar a degradacdo do revestimento do reservatorio.

No caso de uma limpeza quimica utiliza-se um agente desincrustante acido, pelo que deve ser
efetuado o controlo do pH da dgua de lavagem, que deve estar compreendido entre 6 e 9, de
forma a ndo afetar o meio recetor, seja o ambiente natural ou a rede de saneamento. Se o pH da
agua de lavagem estiver abaixo de 6 deve ser efetuada a sua neutralizacdo, através de um
composto com carateristicas alcalinas.

Os efluentes resultantes da limpeza ndo podem provocar, direta ou indiretamente, qualquer
deterioracdo da qualidade da dgua para consumo humano relevante para a protecdo da saude
humana, nem produzir qualquer aumento da poluicdo das dguas utilizadas para a producdo de
agua potavel, bem como do meio recetor. Assim, deve garantir-se o devido tratamento e
encaminhamento do efluente, de acordo com o quadro normativo aplicavel em vigor.

6.5 Etapa 5: Desinfegao

Apds a limpeza e/ou desincrustacdo (Etapa 3) e enxaguamento do reservatério (Etapa 4) segue-
se a etapa de desinfecdo, uma vez que todas as paredes e componentes do reservatério estdo
limpos.

Recomenda-se a pulverizagcdo a baixa pressdo, entre 1-2 bar de uma solugdo desinfetante sobre
todas as superficies e elementos interiores do reservatério, devendo ser garantido o tempo de
contacto, consoante o produto selecionado e as recomendagbes de utilizagdo do produto
emitidas pelo fornecedor. Nesta etapa recorda-se que o desinfetante deve ser selecionado de
forma a ndo ocorrerem danos estruturais.

O tipo de desinfetantes mais utilizados na desinfecdo de reservatérios sao:
=  Produtos biocidas clorados, por exemplo o hipoclorito de sédio.

O hipoclorito é considerado um bom desinfetante, no entanto o seu poder desinfetante
em superficies alcalinas é relativamente reduzido. Apresenta a desvantagem de se
combinar com os depdsitos organicos, reagindo com o carbono e podendo desenvolver
produtos nocivos (compostos organoclorados), resultantes da reacdo com os residuos do
biofilme, como por exemplo os trihalometanos.

Por outro lado, devera dar-se especial atencdo para a manipulacdo do cloro em
reservatérios ou compartimentos fechados, uma vez que a inalacdo excessiva podera
provocar complicacdes respiratérias graves. Apresenta um baixo custo e grande
facilidade de aquisicdo e controlo do equipamento de doseamento.

Se for utilizado hipoclorito de sddio, a bibliografia refere que a solucdo deve ter pelo
menos uma concentrac¢do de cloro ativo de 25 mg/L para um tempo de contato minimo
de 30 minutos. O tempo de contato do produto com as superficies varia em funcdo da
concentracgdo da solucdo de cloro aplicada (quanto mais concentrada menor o tempo de
contato necessario).

=  Produtos biocidas ndo clorados, como o perdxido de hidrogénio.

O peroxido de hidrogénio é geralmente apontado como o desinfetante mais adequado,
no entanto o seu poder desinfetante em superficies alcalinas é reduzido, desta forma é
importante que a etapa de desinfecdo seja assegurada a pH acido. Tem a vantagem de
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ndo formar subprodutos que ndo a propria dgua e oxigénio e ainda uma forte acdo
bactericida. E compativel com a utilizacio na 4gua para consumo humano, sendo
inclusivamente utilizado como desinfetante na dgua, sendo preterido em favor do cloro,
pois ndo permanece tempo suficiente na dgua de forma a garantir um residual.

No caso de utilizacdo de perdxido de hidrogénio, a bibliografia recomenda que seja
aplicada nas superficies dos reservatérios uma solugdo com 0,5% de perdxido de
hidrogénio, para um tempo de contacto de 1 hora.

Independentemente do desinfetante selecionado, é desejavel que ndo deixe residuos de
substancias quimicas que permanecam e se libertem progressivamente para a dgua destinada ao
consumo humano. Apds a sua atuacdo, os subprodutos do desinfetante devem ser inofensivos
para o ambiente.

Os efluentes resultantes da desinfecdo ndo podem provocar, direta ou indiretamente, qualquer
deterioracdo da qualidade da dgua para consumo humano relevante para a protecdo da saude
humana, nem produzir qualquer aumento da poluicdo das aguas utilizadas para a producdo de
agua potavel, bem como do meio recetor. Assim, deve garantir-se o devido tratamento e
encaminhamento do efluente, de acordo com o quadro normativo aplicavel em vigor.

Dependendo das situacdes e dos produtos quimicos utilizados, as etapas de limpeza quimica/
desincrustacdo e desinfecdo poderdo ser realizadas em conjunto.

6.6 Etapa 6: Enxaguamento final e controlo do processo

O enxaguamento final deve ser efetuado nos termos anteriormente referidos, isto é, enxaguar as
superficies abundantemente com agua sob pressdo entre 3-6 bar, adequada ao estado do
revestimento. Esta etapa é dada como concluida se o pH da agua residual desta lavagem for igual
ao da agua utilizada na lavagem, garantindo a auséncia de acidos nas superficies do reservatadrio.

Para avaliar a eficacia da desinfecdo das superficies do reservatorio, pode ser efetuado um teste
de determinacdo do ATP (bioluminescéncia). Este é um teste simples e répido, através de
lumindmetro, que quantifica indiretamente a quantidade de células vivas, por exemplo
microrganismos nas paredes do reservatorio. A principal vantagem deste teste é o tempo de
resposta, pois os resultados sdao obtidos em tempo real.

Em alternativa ao teste de determinacdo do ATP e se utilizado um produto desinfetante a base
de cloro, pode avaliar-se a eficacia da desinfecdo do reservatério através do controlo do teor de
cloro residual na dgua contida no reservatério. Para o efeito, apds a aplicagdo de uma solugdo de
hipoclorito a 10 mg/L em todas as superficies do reservatério, este deve ser cheio, até cobrir
totalmente o fundo, com agua clorada a 10 mg/L durante um tempo minimo de contato de 24
horas (o tempo de contato pode variar em funcdo da concentracdo de cloro ativo aplicado).

A concentracdo de cloro residual na agua do reservatério deve ser medida antes e depois do
tempo de contato. A diferenca de valores indica o consumo de cloro durante o tempo de contato.
O consumo de cloro deve ser inferior a 25% da concentracgdo aplicada (valor inicial). Se o consumo
de cloro for muito elevado (superior a 25%), é necessario recomecar a etapa de desinfecdo.

Se os resultados obtidos forem satisfatorios, encher o reservatorio até um metro de altura com
agua tratada (desinfetada destinada ao consumo humano).

Assim que os operadores terminem os trabalhos, deve ser evitada a entrada novamente no
reservatorio.
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6.7 Etapa 7: Controlo da qualidade da dgua no reservatério

De modo a comprovar a eficacia do trabalho de higienizacdo realizado, idealmente deve ser
controlada a qualidade da dgua no reservatério apds o seu enchimento com agua desinfetada
destinada ao consumo humano a um nivel de dgua minimo de 1 metro de altura e garantindo um
tempo de contato ndo inferior a 6 horas, antes da colheita de uma ou mais amostras de dgua, se
possivel tomadas em diferentes pontos para andlise laboratorial.

Na Tabela 1 apresentam-se exemplos de critérios de aceitabilidade e de parametros a controlar
na agua, ou seja, devem ser selecionados os parametros e os critérios mais adequados para a
operacdo em curso. Alguns dos parametros a controlar podem ser determinados por andlise
sensorial ou por métodos analiticos expeditos no local, usando equipamento devidamente
verificado. Em funcdo dos produtos quimicos utilizados na limpeza, podem ser analisados outros
parametros, como por exemplo o carbono organico total.

Tabela 1 — Parametros a controlar na dgua e critérios de aceitabilidade do reservatério

Parametros a controlar Critério de aceitabilidade

Desinfetante residual no local Valor conforme o estabelecido na monitorizagdo
operacional. Dentro do possivel, apds 6 horas, a
concentragdo de desinfetante residual na dgua ndo deve
baixar mais do que 25% do valor inicial.

pH no local Sem alteragdo anormal ou 6,5 < pH <9

Turvacgdo no local (nota 1) Sem alteracdo anormal

Cheiro e sabor, no local Sem alteracdo anormal

Condutividade, no local Sem alteragdo anormal

NUmero de coldnias a 22 °C <100 N/ml ou sem alteragdo anormal face ao histérico

Numero de coldnias a 37 eC <20 N/ml ou sem alteragdo anormal

Bactérias coliformes 0 N/100 ml

Escherichia coli 0 N/100 ml

Enterococos 0 N/100 ml

Amonio <0,50 mg/L

Ferro (nota 2) <200 pg/L

Manganés (nota 2) <50 ug/L

Nota 1: determinacdo visual ou por fotometro.

Nota 2: a determinar no caso de se verificarem incrustacGes nas superficies do reservatério.
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No caso de ndo conformidade com os critérios de aceitabilidade, é necessdrio implementar acdes
corretivas antes da entrada em servigo do reservatoério. Na Tabela 2 sdo apresentados alguns
exemplos de ndo conformidades e respetivas acdes corretivas a adotar.

Tabela 2 — AcGes corretivas por tipo de ndo conformidade

N3o conformidade Entrada em Agdo corretiva a adotar
Servigo
Parametros controlados no local Nao Enxaguar novamente o reservatério e verificar
(desinfetante residual, pH, novamente a qualidade da dgua

condutividade, turvagédo, cheiro, sabor)

Numero de coldnias a 22 2C e 37 oC Sim Ajustar tratamento de desinfecdo da agua e
monitorizacdo do desinfetante residual a saida
do reservatorio.

Presenca de E. coli ou Nao Repetir a operacdo de desinfecdo e
enxaguamento. Voltar a controlar a qualidade
Presenca de enterococos, )
da agua
Coliformes totais = 5 N/100 ml
Coliformes totais <5 N/100 ml Sim Ajustar tratamento de desinfecdo da dgua e

monitorizagdo do desinfetante residual a saida
do reservatorio.

Ferro, manganés, aménio N3o Efetuar novo enxaguamento e controlar a
qualidade da dgua

6.8 Entrada do reservatorio em servigo

O procedimento de limpeza e higienizacdo é considerado satisfatério se os resultados obtidos no
controlo da qualidade estiverem conformes os critérios de aceitabilidade estabelecidos, como
por exemplo os apresentados na Tabela 1. Logo que conhecidos os resultados conformes, o
reservatorio poderd entrar em servico.

Idealmente deve ser efetuado o controlo da qualidade da dgua nas condi¢des descritas
anteriormente. Contudo, esta situacdo impde a necessidade de realizacdo de analises
laboratoriais, que implicam que o reservatério esteja fora de servico por mais de 24 horas, tempo
necessario para conhecimento dos resultados das analises.

Nas situacdes em que tal ndo é possivel, como por exemplo numa situacdo de emergéncia, ou no
caso de reservatorios constituidos apenas por uma célula, ou que ndo podem estar fora de servico
por mais de 24 horas, a decisdo da entrada do reservatdrio em servico pode ser tomada com base
nos resultados conformes (Etapa 6) obtidos no local com testes expeditos, como por exemplo:

= O pH, se o valor obtido na dgua residual da lavagem for igual ao da agua utilizada na
lavagem, garantindo-se assim a total auséncia de acidos nas superficies do reservatério;
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= A determinacdo do ATP (bioluminescéncia), sendo este um teste simples e rapido,
realizado através de lumindmetro, que quantifica indiretamente a quantidade de células
vivas, que podem ser microrganismos, nas paredes do reservatério. A principal vantagem
desta técnica é que os resultados sdo obtidos imediatamente;

= O controlo do teor de desinfetante residual, no caso da utilizacdo de desinfetantes
clorados, é essencial como garantia de uma desinfecdo eficaz.

Se os resultados obtidos ndo forem satisfatérios, deve proceder-se a nova desinfecdo e
enxaguamento.

Assim que os operadores terminem os trabalhos, deve ser evitada a entrada novamente no
reservatério na fase de enxaguamento final e controlo do processo, sem prejuizo da realizacdo
de andlises laboratoriais na dgua tratada do reservatoério. Assim, o reservatoério pode ser colocado
em servico logo apds o enxaguamento final, devendo, no entanto, ser colhidas amostras para
analises laboratoriais de verificacdo da qualidade da agua.

6.9 Relatorio Final do servigo de limpeza e higienizagdo

Concluido o servico, deve ser elaborado um relatério datado que descreva exatamente o estado
inicial do reservatério e a forma como decorreram os trabalhos. Este relatério, além de constituir
um histérico importante sobre a infraestrutura, deve permitir que sejam avancadas sugestdes
para a melhoria das condig¢des existentes. O relatdrio e os documentos associados ao processo
(checklist de inspegdo, registos de controlo, relatérios de ensaios, fotografias, certificados de
produtos, certificado do servico de limpeza, no caso de existir) devem ser mantidos em arquivo
proprio.

O relatdrio elaborado deve indicar os seguintes elementos:
= Adata dalimpeza e higienizagdo;
= Oresumo da inspecao efetuada ou remeter para a checklist;
= Asintervengdes de manutencdo efetuadas;

= A descricdo do procedimento de limpeza e higienizacdo adotado ou a remissdo para o
procedimento descrito em documento préprio;

= Aidentificacdo dos produtos quimicos utilizados;

= Os resultados do controlo do processo e da qualidade da agua, com indicacdo dos
métodos analiticos usados;

= Aidentificacdo do responsavel técnico pelo processo;
= Adata sugerida para a proxima limpeza e higienizacao.

Recomenda-se que seja adicionado um registo fotografico ao relatdrio técnico, contemplando o
estado inicial, a evolucdo dos trabalhos e o estado final, de forma a aprofundar o conhecimento
da infraestrutura e comparar com situacdes futuras.

Idealmente deve ser afixado nas instalagdes do reservatdério, sempre que tal seja possivel, uma
indicacdo da data da ultima limpeza e higienizac3o.
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